INFORME-SE

Plinio A. R. Tomaz
-"Wocé possui e-mail?”

-"E-mail? Ah.. sim, é.. tenho... deixe-me ver.. s6 um minutinho.. onde sera
que guardei.. ah.. acho que é w.. w... arroba alguma coisa..".

Esse tipo de didlogo pode até parecer um tanto bizarro hoje em dia, mas
era muito comum ha apenas uma década.

Nos Ultimos 10 anos o mundo assistiu a um fendmeno sem precedentes
em termos de crescimento da comunicacao e informagao. Uma
evolugao gigantesca, ou melhor, uma revolugao.

A gestdo da informacéo passou a ocupar posicdo de destague entre os
elementos mais importantes da administracéo, inclusive do consultério
ou mesmo da propria carreira. Empresas tém investido milhdes de
ddlares para aperfeicoar a forma como organizam as informacdes sobre
seus clientes, concorrentes e sobre o mercado de um modo geral, bem
como a velocidade e a qualidade delas. A informacéo e a marca séo,
juntas, um dos maiores patriménios de uma empresa.

Informatizar um consultério nao é, portanto, colocar um computador
bonito na recepgao, mas sim fazer a gestdo da informacao, de modo
que dali sejam geradas agbes estratégicas. A rigor, informatizar

algo gque poderia ocorrer até mesmo sem a presenca de um PC, mas
obviamente a velocidade e o poder de processamento destes dados sao
infinitamente maicres com a aplicacao do computador e, portanto, usa-
lo € muito mais inteligente e racional.

O computador quando cenectado a rede mundial de intercambio de
informacoes (internet ou www) tem o poder de se potencializar ainda
mais seus recursos, e passa a ter outro importante papel: as interagoes
sociais e o marketing de relacionamento. Através da web contatos e
negocios sao feitos diariamente com grande capacidade de expansao.
Prova disso e o sucesso de sites e ferramentas como Orkut, myspace,
MSN, Youtube e outros. Sites de noticias sdo igualmente importantes, e
no campo odontoldgico vale destacar o Jornal do Site Odonto como um
dos principais a fazer um trabalho sério em trazer informacao e contetido
relevante ao cirurgiao-dentista.

Sinceramente nao vejo mais como um profissional que pretenda ser
bem sucedido possa pleitear tal sonho permanecendo nas trevas da
comunicacao e informagao como alguns poucos teimam em ficar.
Segundo pesquisas, mais de 85% dos cirurgides dentistas do Brasil tem
micro no consultério, mas menos da metade destes o utilizam de forma
inteligente e no dia a dia. Computador ndo é nem deveria ser uma
grande agenda eletrénica, mas uma ferramenta de comunicacao.

O mundo mudou muito também no sentido da dependéncia presencial
para obtencac de conhecimento. Veja os cursos on-line como se
proliferam diariamente, até mesmo em graduacdes e pos-graduacoes.
Vamos entéo entender que estamos todos “web dependentes” ou, se
preferir, infodependentes.

Pode até ser que isso tenha um lado negativo que gere medo em alguns,
como a tendéncia ao isolamento, a utilizacdo de mascaras e disfarces

de identidade na comunicacao virtual e até mesmo o mau uso destas
ferramentas, mas isso nac pode e nao deve impedir de utiliza-los para o
bem. A energia nucelar pode, por comparacao, ser utilizada para o bem
ou para o mal, assim como uma simples caneta tanto pode escrever

um poema quanto difamar alguém. Nao é a ferramenta em si, mas o
homem que a utiliza € que, em alguns casos, é estragado e ofensivo.

Vamaos aproveitar o que temos hoje a nossa disposi¢cao: computadores
de todos os tamanhos cada vez mais potentes e rapidos, softwares

que simplificam nossas vidas e amplificam nossas acoes, celulares que
nos conectam ao mundo em segundos, internet que nos possibilita
um universo de infinitas proposituras e acesso a bibliotecas de mundo
inteiro, sites de relacionamento que nos fazem reencontrar amigos e
muito mais. Alias, todas as ferramentas de comunicacao tendem a se
fundir em uma so via de comunicagao: TV + celular + computador de
mao + realidade virtual + controle remoto + sabe-se la o que. Ja pensou?
Seja rapido pois enquanto esta pensando ja tem alguém realizando...

Goste vocé ou nao, o mundo que se apresenta a nos hoje é este ai. Em
que onda vocé vai navegar?
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